ZMLUVA O OBCHODNOM ZASTÚPENÍ

Podľa § 652 a nasl. Obch. Z. v platnom znení

CK AFRODITA, s.r.o.





 

CK/Agentúra:............................................

Sídlo: Tulská 28, 974 01 Banská Bystrica            
Sídlo:...........................................................

Prevádzka: Dolná 17, 974 01 B.Bystrica

Prevádzka:.................................................

Zastúpenie: Eva Weberová



Zastúpenie:................................................

Tel.: 048/4151222




Tel.:.............................................................

Fax: 048/4153884




Fax:.............................................................

IČO: 45616019




IČO:............................................................

DIČ: 202 3072139                                                           IČ DPH:......................................................
IČ DPH:SK 2023072139



DIČ:............................................................

Email: info@ckafrodita.sk



Email:..........................................................

www: www.ckafrodita.sk



www:...........................................................

Bankové spojenie: VÚB Banská Bystrica

Bankové spojenie: .....................................

Č. účtu: 2759539457/0200
                                       Č. účtu: .....................................................
Bankové spojenie : TATRABANKA B.Bystrica           Spol. zapísaná v Obch. registri Okresného 
Č. účtu: 2925845434/1100                                              súdu v ..............v odd.............vložka č..........
Spol. zapísaná v OR OS

V Banskej Bystrici v odd. Sro, vložka č. 18625/S

(Ďalej len  „zastúpený“)
(Ďalej len „obchodný zástupca“)

uzatvárajú nasledujúcu zmluvu:

           Čl. I.

   Predmet zmluvy.

1. Predmetom tejto zmluvy je nevýhradné obchodné zastúpenie.

2. Obchodný zástupca sa touto zmluvou zaväzuje, že bude dojednávať a uzatvárať v mene zastúpeného a na jeho účet zmluvy o obstaraní zájazdov, pričom sa jedná o zájazdy, ktoré sú organizované a ponúkané zastúpeným v aktuálnej sezóne príslušného kalendárneho roku. Rozsah takto uzatváraných zmlúv o obstaraní zájazdov je limitovaný voľnými ubytovacími kapacitami zastúpeného v príslušných  katalógových destináciách.

          Čl. II.

 Splnomocnenie.

Zastúpený týmto splnomocňuje obchodného zástupcu k dojednávaniu a uzatváraniu príslušných zmlúv o obstaraní zájazdov v mene zastúpeného a na jeho účet, ako aj k preberaniu finančných úhrad od klientov za predané produkty (zájazdy a ostatné služby s nimi spojené).

          Čl. III.

       Prevod práv k produktu.

Obchodný zástupca je uzrozumený s tým, že klient, s ktorým uzatvára v mene zastúpeného príslušnú Zmluvu o obstaraní zájazdu, nadobúda právny nárok na plnenie objednaných služieb až po zaplatení celkovej ceny produktu (zájazdu a ostatných služieb s ním spojených) zo strany obch. zástupcu na bankový účet zastúpeného pri súčasnom dodržaní Všeobecných zmluvných podmienok účasti na zájazdoch zastúpeného. V prípade, že bude klientovi zo strany zastúpeného odoprené plnenie zmluvy o obstaraní zájazdu z dôvodu nesplnenia stanovených podmienok zavinením obch. zástupcu, obch. zástupca znáša všetky prípadné škody, ktorých náhradu by si z tohto titulu mohol klient voči zastúpenému uplatňovať.

          Čl. IV.

 Výška provízie.
Za uzatvorenie každej Zmluvy o obstaraní zájazdu a predaj služieb z vlastného produktu CK AFRODITA, s.r.o.  uvedeného v katalógu na leto 2012, v zmysle tejto zmluvy pri dodržaní Všeobecných zmluvných podmienok účasti na zájazdoch CK AFRODITA s.r.o, prináleží partnerovi odmena (provízia) a to nasledovne:
	Letné dovolenky KATALÓG 2012
	12 % z CELKOVEJ KATALÓGOVEJ CENY zájazdu vrátane DPH

	FIRST Moment na letecké zájazdy Bulharsko, Turecko, Egypt
	9 % z CELKOVEJ CENY zájazdu vrátane DPH

	FIRST Moment na individuálne a autobusové zájazdy Bulharsko, Chorvátsko, Taliansko
	9 % z CELKOVEJ CENY zájazdu vrátane DPH *

	LAST Minute na letecké zájazdy Bulharsko, Turecko, Egypt
	8 % z CELKOVEJ CENY zájazdu vrátane DPH

	LAST Minute na individuálne a autobusové zájazdy Bulharsko, Chorvátsko, Taliansko
	8 % z CELKOVEJ CENY zájazdu vrátane DPH *


* z autobusovej dopravy je fixná provízia 5 Eur/osoba.
1. Provízia z komplexného cestovného poistenia je 10 %. 
2. Provízie sa nevzťahujú na pevné detské ceny.

3. V prípade poskytnutých zliav z ceny zájazdov sa provízia vypočíta z vyššie uvedených položiek    

    znížených o príslušnú zľavu.

4. Dohodnutá výška provízie je vrátane DPH.

5. Pri akciových ponukách a individuálnych ponukách pre skupiny sa provízia dohodne osobitne.

6. Dohodnutá provízia neprislúcha obchodnému zástupcovi v prípade stornovania objednávky.

Dôležité  upozornenie:

Pri úhrade faktúry za zájazd si  n e z a b u d n i t e   o d p o č í t a ť  províziu z ceny zájazdu a zároveň do 14 dní zaslať daňový doklad  /faktúru na províziu/.
Čl. V.

Práva a povinnosti zmluvných strán.

1. Zastúpený sa zaväzuje:

1.1. Po potvrdení rezervácie a následnom prevzatí Zmluvy o obstaraní zájazdu, vystaviť zálohovú faktúru vo výške 100% ceny produktu, ktorá sa považuje za záväzné potvrdenie objednávky.
1.2. Poskytnúť obch. zástupcovi všetky potrebné informácie a podklady pre úspešné a riadne plnenie predmetu tejto zmluvy, ako napr. katalógy, aktuálne cenníky, propagačný materiál, prospekty a pod.

1.3. Dodať obch. zástupcovi dostatočný počet Zmlúv o obstaraní zájazdu, Garančný list poistenia zastúpeného voči insolventnosti, poistné podmienky, Všeobecné zmluvné podmienky účasti na zájazdoch zastúpeného.

1.4. Informovať včas obch. zástupcu o prípadných zmenách skutočností deklarovaných v rámci ponuky produktu, najmä pokiaľ ide o rozsah, kvalitu, čas a cenu.

1.5. Zaslať obch. zástupcovi včas vouchery – pobytové poukazy, poistné doklady, pokyny pre účastníkov zájazdu. 

1.6. Zabezpečiť realizáciu produktu v deklarovanom rozsahu, čase, kvalite a cene. Poskytnúť súčinnosť potrebnú pre prípadné nároky vyplývajúce zo vzťahu medzi obch. zástupcom a klientom.
2. Obchodný zástupca sa zaväzuje:

2.1. Pred uzavretím Zmluvy o obstaraní zájazdu vykonať rezerváciu zájazdu u zastúpeného.

2.2. Ponúkať, propagovať a uzatvárať zmluvy v mene zastúpeného, predávať zájazdy a služby s nimi spojené za podmienok a za cenu stanovenú zastúpeným v súlade s touto zmluvou a jej príloh. 

2.3. Bezodkladne reagovať na zmenené podmienky realizácie produktu zastúpeného, najmä vo vzťahu ku klientovi, s povinnosťou informovať o prípadných dopadoch na rozsah, kvalitu, čas a cenu produktu s prípadnou zodpovednosťou za nesplnenie, či nedôsledné plnenie tejto povinnosti. 

2.4. Dodržiavať dohodnuté podmienky predaja zájazdu zastúpeného.

2.5. Poistiť klienta v stanovenom rozsahu iba dohodnutým postupom, vrátane odovzdania všetkých potrebných materiálov. 

2.6. Pri uzatváraní zmluvy s klientom používať výhradne Zmluvy o obstaraní zájazdu zastúpeného a kompletne ich vyplniť, potvrdiť ich podpisom a pečiatkou obch. zástupcu.

2.7. Zaplatiť včas cenu zájazdu bezhotovostne na bankový účet zastúpeného a dohodnutým spôsobom.

2.8. Informovať klienta pravdivo v súvislosti so zájazdom (ubytovacie kapacity, doprava, služby a pod.), v súlade s podkladmi, ktoré mu poskytol zastúpený. 
2.9. Premietnuť do vzťahu a informovať účastníkov pobytových zájazdov o Všeobecných podmienkach účasti na zájazdoch zastúpeného, ktoré sú súčasťou cenníka a prílohou zmluvy o obstaraní zájazdu, ktoré sa odovzdávajú klientovi.
2.10. Obchodný zástupca zodpovedá za nedostatky a škody, ktoré vznikli v dôsledku nesprávneho alebo neskorého informovania klienta a za chyby pri predaji produktov zastúpeného. 
2.11. Obch. zástupca je povinný pre potrebu zastúpeného uschovať doklady podľa tejto zmluvy, ktoré nadobudol v súvislosti so svojou činnosťou a to po dobu, po ktorú tieto doklady môžu byť významné pre ochranu záujmov zastúpeného. 
Čl. VI.

                              Zmluvná pokuta.

1. Ak obch. zástupca odstúpi od zmluvy z iného dôvodu ako je uvedený v bode 3. Čl. VII. tejto zmluvy alebo ak zastúpený odstúpi od zmluvy z dôvodu závažného porušenia zmluvných podmienok zo strany obch. zástupcu je obch. zástupca povinný uhradiť zastúpenému zmluvnú pokutu – storno poplatok za každého objednávateľa zájazdu, s ktorým uzavrel Zmluvu o obstaraní zájazdu, ak sa jedná o:

- 46 a viac dní pred začatím čerpania služieb skutočne vzniknuté náklady, najmenej však 26 eur/osoba-autobusová, ind. doprava, 50 Eur/osoba-letecká doprava za každú osobu, minimálne však skutočne vzniknuté náklady,

- 45 až 30 dní pred začatím čerpania služieb 30% z vopred stanovej celkovej ceny, minimálne však skutočne vzniknuté náklady,

- 29 až 20 dní pred začatím čerpania služieb 50% z vopred stanovenej celkovej ceny, minimálne však skutočne vzniknuté náklady,

- 19 až 11 dní pred začatím čerpania služieb 75% z vopred stanovenej celkovej ceny, minimálne však skutočne vzniknuté náklady,

- 10 dní a menej pred začatím čerpania služieb 100% z vopred   stanovenej celkovej ceny.
            Čl. VII.

                                                                       Zánik zmluvy.

~1. Zmluva môže zaniknúť: 
a/ písomnou dohodou,

b/ písomnou výpoveďou ktoroukoľvek zo zmluvných strán bez uvedenia dôvodu s jednomesačnou výpovednou lehotou, ktorá začína plynúť od prvého dňa  mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola výpoveď doručená druhej zmluvnej strane,

c/ odstúpením od zmluvy jednej zo zmluvných strán pri závažnom porušení zmluvných podmienok druhou zmluvnou stranou

2. Zastúpený má právo odstúpiť od zmluvy najmä:

a) ak obch. zástupca neuhradí prvú splátku podľa faktúry do 5 kalendárnych dní po jej obdržaní,

b) ak obch. zástupca neuhradí zvyšnú časť sumy pobytového zájazdu najneskôr 30 kalendárnych dní pred začatím čerpania služieb.

3. Obchodný zástupca má právo odstúpiť od zmluvy:

       - ak mu zastúpený nevyplatí províziu podľa dohodnutých podmienok 

 

         Čl. VIII.

                      Záverečné ustanovenia.

1. Táto zmluva sa uzatvára na dobu určitú do 31.12.2012, pričom  platnosť a účinnosť nadobúda dňom jej podpísania obidvoma zmluvnými stranami.

2. Obch. zástupca uzatvára túto zmluvu aj v mene siete svojich predajných miest a zodpovedných pracovníkov informuje o obsahu tejto zmluvy ako aj o podmienkach spolupráce so zastúpeným. 

3. Písomnosti zasielané medzi zmluvnými stranami sa považujú za doručené dňom prevzatia alebo dňom odopretia zásielku prevziať alebo uplynutím odbernej lehoty.

4. Obchodný zástupca má v prípade skončenia tejto zmluvy právo na vyplatenie odstupného vo výške 1,- EUR.

5. Vzájomne vzťahy neupravené touto zmluvou sa riadia príslušnými ustanoveniami Obchodného zákonníka platného v SR. 

6. Zmluvné strany sa v zmysle §3 a §4 ods.1 zákona č.244/2002 Z.z. o rozhodcovskom konaní v znení neskorších právnych predpisov dohodli, že všetky spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo ktoré medzi nimi vzniknú z tejto zmluvy alebo v súvislosti s ňou, vrátane sporov o jej platnosť, výklad alebo zrušenie, sa budú prejednávať a rozhodovať v rozhodcovskom  konaní pred Arbitrážnym súdom-stálym rozhodcovským súdom zriadeným pri obchodnej spoločnosti Arbitrážny dom a.s., so sídlom ČSA 24, 974 01 Banská Bystrica, IČO: 45616019, zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Banská Bystrica, oddiel Sa, vložka č.18625/S, a to za podmienok a podľa pravidiel vymedzených Štatútom arbitrážneho súdu a Rokovacím poriadkom Arbitrážneho súdu. Strany sa zaväzujú podrobiť rozhodnutiu tohto súdu a jeho rozhodnutie bude pre strany konečné, záväzné a vykonateľné.

7. Túto zmluvu je možné meniť a dopĺňať výlučne len písomnými dodatkami  k tejto zmluve podpísanými obidvoma zmluvnými stranami.

8. Táto zmluva je vyhotovená v dvoch exemplároch, z ktorých zastúpený a obch. zástupca obdržia po jednom. 

9. Neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy sú nasledujúce prílohy:

Príloha č. 1:  Všeobecné zmluvné podmienky účasti na zájazdoch zastúpeného.
Príloha č. 3 : Zmluva o obstaraní zájazdu.

Príloha č. 4 : Spôsob a podmienky ponuky a predaja (technika predaja).

10. Zmluvné strany vyhlasujú, že si zmluvu prečítali, jej obsahu porozumeli, uzatvárajú ju na základe slobodne a vážne prejavenej vôle, neuzatvárajú ju v tiesni či za inak nevýhodných podmienok, a na znak svojho súhlasu, byť touto zmluvou viazaní, ju podpisujú.

V.............................dňa...........................

V..............................dňa.................................

................................................................


.........................................................................


      Zastúpený





       Obchodný zástupca

    
Príloha č. 4 k Zmluve o obchodnom zastúpení
Spôsob a podmienky ponuky a predaja (technika predaja)

Zastúpený:  CK AFRODITA , s r.o., prevádzka  Dolná 17, 974 01 Banská Bystrica, IČO: 45616019, zastúpená Eva Weberová - konateľka

Obchodný zástupca: ............................................adresa:..................................................................

1. Rezervácia zájazdu: Obchodný zástupca vykoná rezerváciu zájazdu u zastúpeného obvyklým spôsobom, a to telefonicky, prostredníctvom mailu alebo faxu. Rezervácia zájazdu sa nepovažuje za objednávku. Zmenu rezervácie na objednávku je povinný vykonať obchodný zástupca najneskôr do 3 dní od termínu rezervácie, v opačnom prípade sa táto automaticky ruší.
2. Objednávka zájazdu: Za objednávku zájazdu sa považuje doručenie riadne uzatvorenej Zmluvy o obstaraní zájazdu, ktorú obchodný zástupca obratom po jej uzatvorení odošle faxom a následne poštou zastúpenému, a to konkrétne 1. a 3. (ružový) diel predmetnej zmluvy. Zastúpený objednávku obchodnému zástupcovi potvrdí alebo do 24 hodín od jej obdržania odmietne (v prípade, že nebola rezervovaná). Za potvrdenie objednávky sa považuje vystavenie príslušnej zálohovej faktúry obchodnému zástupcovi. Obchodný zástupca je povinný v prípade záujmu klienta objednať cestovné poistenie na Zmluve obstarávateľa, ak nie je dohodnuté inak. Obchodný zástupca preberá zodpovednosť za správnosť a úplnosť vyplnenia Zmluvy o obstaraní zájazdu.
3. Zmluva o obstaraní zájazdu: Obchodný zástupca uzatvára na produkty zastúpeného a v jeho mene s klientom Zmluvu o obstaraní zájazdu výhradne iba na tlačivách zastúpeného s názvom „Zmluva o obstaraní zájazdu“, ktorých súčasťou sú Všeobecné zmluvné podmienky a poistenie zájazdu pre prípad úpadku CK č. 19 6 485. Obchodný zástupca pred jej uzatvorením je povinný podľa § 8 odst. 1 zákona č. 281/2001 Z.z. o zájazdoch informovať klienta o všetkých skutočnostiach, ktoré sú mu známe a ktoré môžu mať vplyv na rozhodovanie záujemcu o kúpu zájazdu. Všetky potrebné informácie sú poskytnuté v aktuálnom katalógu  a  cenníku služieb zastúpeného, prípadne inou formou. Zmluva musí byť riadne vyplnená vo všetkých kolonkách a všetky údaje musia byť obchodným zástupcom overené (najmä dátumy narodení). 
4. Fakturácia ceny služieb: Po objednaní zájazdu (doručení riadne uvavretej Zmluvy o obstaraní zájazdu) zastúpený vystaví zálohovú faktúru vo výške 100% ceny služieb, splatnú v dvoch splátkach. Preddavok zálohovej faktúry vo výške 50% + sumu za cestovné poistenie uhradí obchodný zástupca do 5 kalendárnych dní od jej obdržania. Doplatok uhradí obchodný zástupca do 30 dní pred začatím čerpania služieb, ak nie je dohodnuté inak. V prípade potvrdenia objednávky v lehote kratšej ako 30 dní pred začatím čerpania služieb je celá cena služieb splatná ihneď. 

5. Fakturácia provízie: Po uhradení plnej výšky zálohovej faktúry vystavenej zastúpeným je obchodný zástupca oprávnený fakturovať zastúpenému za predaný zájazd províziu v dojednanej výške v zmysle v Čl. 4  Zmluvy o obchodnom zastúpení, pričom 50 % z výšky dohodnutej provízie je obchodný zástupca oprávnený už fakturovať v prípade, že dodrží lehotu splatnosti preddavku zálohovej faktúry. 

6. Odovzdanie dokladov na zájazd: Po splnení všetkých podmienok vyššie uvedených zastúpený dodá a obchodný zástupca odovzdá klientovi komplet všetky potrebné doklady k zájazdu, a to v dostatočnom predstihu pred začiatkom čerpania služieb.

V...........................  dňa:...................


V................................   dňa:............................

..........................................................


..........................................................................

zastúpený





         obchodný zástupca
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